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STADTWERKE WOLFENBUTTEL

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur den Kauf und den Installationsservice einer Wallbox
der Stadtwerke Wolfenbuttel GmbH

Allgemein

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten zwischen Kunden

(Kaufer) und der Stadtwerke Wolfenbuittel GmbH (Verkaufer), die ein

Vertragsverhéltnis Gber den Kauf sowie die Lieferung, Montage,

Installation und Inbetriebnahme (zusammen ,Installationsservice*)

einer Ladevorrichtung flr Elektrofahrzeuge, bestehend aus Haupt-

und Zusatzkomponenten (,Wallbox“) sowie der Erbringung
kostenpflichtiger Zusatzdienstleistungen eingehen.

Vertragsabschluss

Angebote und Preisangaben des Verkaufers im Internet, in

Prospekten, Anzeigen oder sonstigen Werbematerialien sowie in

Beratungsgesprachen sind freibleibend und unverbindlich. Die vom

Verkaufer bereitgestellten Prospekte, Anzeigen und sonstigen

Angebotsunterlagen sind nur annghernd maf3gebend, soweit die

darin enthaltenen Angaben nicht ausdricklich als verbindlich

bezeichnet worden sind.

Der Ké&ufer gibt mit Unterzeichnung des Bestellformulars ein

verbindliches Angebot, zum Kauf einer Wallbox oder zur

Durchfiihrung eines Elektromobilitats-Checks, bei dem Verkaufer

ab. Der Ké&ufer ist an eine von ihm unterzeichnete und vom

Verkaufer noch nicht angenommene Bestellung 14 Kalendertage

gebunden. Der Verkéufer ist berechtigt, das Angebot innerhalb

dieser Frist anzunehmen.

Bei Ubermittlung des Bestellformulars an die E-Mailadresse

e-mobil@stadtwerke-wf.de des Verkéufers, erhalt der Kéaufer eine E-

Mail, die den Empfang seiner Bestellung bestatigt

Der Vertrag Uber den Installationsservice mit der von den

Stadtwerken Wolfenbuttel erworbenen Wallbox, kommt mit

Annahme des Angebots zustande. Grundlage fur das Angebot ist

der zuvor beauftrage und erfolgreich durchgefiihrte

Elektromobilitats-Check.

Dieser wird durch den Servicepartner durchgefuihrt und beinhaltet

die vorherige Prifung der grundsatzlichen Mdglichkeit des

elektrischen Anschlusses einer Wallbox/mehrerer Wallboxen an
dem vom Kunden gewiinschten Einbauort (insb. auch auf die
ausreichende Dimensionierung des bestehenden

Hausanschlusses) sowie der Moglichkeit der Durchfihrung der

Arbeiten zum Anschluss der Wallbox.

Sollte der Elektromobilitdts-Check ergeben, dass die Mdglichkeit

eines Anschlusses der beim Kunden nicht besteht, ist die Bedingung

fur den Installationsservice nicht erfillt. Die Bedingung ist ebenfalls
nicht erfillt, wenn der Kunde das Angebot nicht annimmt.

In beiden Féllen werden dem Ké&ufer die Kosten des

Elektromobilitats-Checks als Pauschalbetrag, fir die bis dahin

entstandenen Leistungen des Verkéufers, in Rechnung gestellt.

Nach erfolgreicher Durchfilhrung des Elektromobilitats-Checks

erhélt der Kaufer ein verbindliches Angebot. Bei Annahme des

Angebots durch den Kéufer, werden die Kosten des

Elektromobilitats-Checks, in der Rechnungslegung gutgeschrieben.

Leistungen des Verkéaufers

Lieferung und Montage einer Wallbox:

e Der Verkaufer wird die Wallbox entsprechend der im
Auftragsformular angegebenen Lieferart (Anlieferung oder
Abholung) an den Kunden liefern oder die Wallbox zur
Abholung zur Verfligung stellen.

e Der Verkaufer wird fir die fachgerechte Ausfihrung der
Montage und die Herbeifihrung des zum vertragsgemafien
Gebrauch geeigneten Zustandes der Wallbox sorgen.

e Die fachgerechte Ausfilhrung der Montage ist abgeschlossen,
sobald alle Haupt- und Zusatzkomponenten montiert sind und
ein Betrieb der Anlage moglich ist.

e Sofern optionale Zusatzleistungen vom Kaufer beauftragt
wurden, sind diese nicht Bestandteil der Lieferung und Montage
der Anlage. Sie kdénnen zeitgleich, ggf. aber auch gesondert
abgeschlossen werden.

e Die Erbringung der jeweiligen Leistung wird mit einem
Abnahme- oder Ubergabeprotokoll dokumentiert.

e Der Verkaufer wird die Anmeldung beim Netzbetreiber
vornehmen, sofern es sich bei der Leistung um die
Bereitstellung und Installation handelt und der Kaufer hierftr
eine Vollmacht erteilt.

Zusatzleistungen:

e Optional kann der Verkdufer mit der Erbringung
kostenpflichtiger Zusatzleistungen vom Kaufer beauftragt
werden.

e  Firdie Erbringung der Zusatzleistungen gelten ggf. gesonderte
Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen.

Der Verkaufer ist berechtigt, sich zur Vertragserfiillung Dritter zu

bedienen.
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Leistungszeiten des Verkéaufers

AusschlieBlich die mit dem Kundenberater abgestimmten

Leistungstermine oder Leistungsfristen sind mafR3geblich. Der Kaufer

kann den Verkaufer vier Wochen nach Uberschreitung eines

Leistungstermins oder einer Leistungsfrist schriftlich auffordern,

binnen angemessener Frist zu leisten. Falls der Verkaufer einen

ausdriicklich als verbindlich vereinbarten Leistungstermin oder eine
ausdricklich als verbindlich vereinbarte Leistungsfrist schuldhaft
nicht einhalt, oder wenn der Verkaufer aus einem anderen Grund in

Verzug gerat, so muss der Kaufer eine angemessene Nachfrist zur

Bewirkung der Leistung des Verkaufers setzen. Wenn der Verkaufer

diese Nachfrist ungenutzt verstreichen lasst, so ist der Kaufer

berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Der Verkaufer ist zu

Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dies dem Kaufer zumutbar

ist. Die Leistungspflicht des Verkaufers ruht, wenn und solange der

Kaufer seinen Verpflichtungen, insbesondere seinen Mitwirkungs-

und Zahlungspflichten, nicht nachkommt.

Pflichten des Ké&ufers

Der Kéaufer ist fur die Klarung folgender Fragen bzw. Erbringung

folgender Leistungen vor Lieferung und Montage der Wallbox

verantwortlich:

e Der Einbau der Wallbox ist vom Kunden oder seinem
Installateur gemall den jeweils gultigen technischen
Anschlussbedingungen beim Netzbetreiber anzumelden.

e  Etwaige rechtliche und steuerliche Fragen werden vom Kéaufer
geklart.

. Soweit offentlich-rechtliche, baurechtliche oder privatrechtliche
Zustimmungen, Genehmigungen oder Mitteilungen erforderlich
sind, ist der Kaufer dafiir verantwortlich, diese rechtzeitig
einzuholen.

. Die Priufung der erforderlichen gesetzlichen Voraussetzungen
im Verhaltnis zum Netzbetreiber sowie die Klarung etwaiger
Anspriche des Kéaufers auf offentliche Finanzierungshilfen
obliegt dem Kaufer.

. Die Herstellung eines neuen bzw. Veréanderung und
Aufrechterhaltung eines bestehenden Netzanschlusses zum
Strombezug (inklusive ggf. dafiir anfallender Kosten) obliegen
dem Kéaufer.

e  Die Uberprifung der elektrischen Kundenanlage des Kaufers
auf Eignung fiir die Wallbox bzw. die Herstellung der Eignung
der vorhandenen elektrischen Kundenanlage obliegt dem
Kaufer. Dieser wird jedoch beim Elektromobilitats-Check vom
Servicepartner dabei unterstitzt.

e Der Kaufer verpflichtet sich, die sichere und sachgeméaRe
Lagerung der Komponenten der Wallbox nach deren Lieferung
durch den Verkaufer zu gewéhrleisten. Es obliegt dem Kaufer,
sich gegen das Risiko des zufalligen Untergangs, der
Beschadigung durch Dritte und des Abhandenkommens zu
schiitzen und dieses Risiko ggf. zu versichern.

e  Sofern der Kaufer kein Eigentimer der Immobilie und / oder des
Grundsticks ist, hat er dafir Sorge zu tragen, dass der
Eigentlimer seine Zustimmung zu dem Vorhaben erteilt.

e  Der Kaufer hat fir freie Montageflachen fur die Anlage und ihre
Bestandteile zu sorgen.

e Ab Vertragsschluss stellt der Kaufer fiur den Verkaufer den
Zugang zum Installationsort sicher.

. Der Kaufer ist verpflichtet, die (bergegebenen Produkt-
informationen sorgféltig zu beachten.

Zahlungsbedingungen

In den genannten Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer

enthalten. Der Verkdufer stellt dem Ké&ufer zum vereinbarten

Zeitpunkt  (Abholung, Anlieferung oder Fertigstellung des

Installationsservice) eine Rechnung (ber den vereinbarten

Gesamtpreis. Der Abzug von Skonto ist ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behalt das Eigentum an den einzelnen Bauteilen bzw.

der errichteten Wallbox bis zur vollstandigen Zahlung der aus dem

Vertrag mit dem Kaufer zustehenden Forderungen. Der Kaufer darf,

so lange der Eigentumsvorbehalt besteht, nicht uber die Bauteile

bzw. die errichtete Wallbox verfiigen und diese Dritten nicht zur

Nutzung Uberlassen. Ist der Kéufer ein Unternehmer, der bei der

Bestellung in Ausiibung seiner selbstandigen oder gewerblichen

Tatigkeit handelt, eine juristische Person des offentlichen Rechts

oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen, gilt der

Eigentumsvorbehalt fur alle offenen Forderungen aus der laufenden

Geschéftsverbindung bis zum Ausgleich der in Verbindung mit der

Bestellung stehenden Forderungen. Bei Zugriffen Dritter auf die von

dem Verkaufer unter noch bestehendem Eigentumsvorbehalt

gelieferten  Waren - insbesondere im Rahmen der

Zwangsvollstreckung durch den Gerichtsvollzieher — ist der Kaufer

verpflichtet, auf das Eigentum von dem Verkaufer hinzuweisen. Der

Kéaufer hat den Verkaufer dartiber unverziglich zu benachrichtigen,

damit der Verkaufer seine Eigentumsrechte wahren und

durchsetzen kann.
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Gefahrtragung

Die Gefahr des =zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Wallbox bzw. deren einzelner Komponenten
geht nach Montage und Probebetrieb der Wallbox, spatestens mit
Unterzeichnung des Abnahme- oder Ubergabeprotokolls auf den
Kaufer Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn sich der
Auftraggeber im Annahmeverzug befindet.

Sach- und Rechtsmangelgewahrleistung

Soweit Sach- oder Rechtsméngel vorliegen, stehen dem Kéaufer die
gesetzlichen Gewabhrleistungsrechte zu. Eine tber die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte hinausgehende Garantie tbernimmt der
Verkaufer nicht. Eine geringfugige Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder eine unerhebliche Beeintrachtigung der
Gebrauchstauglichkeit stellen keinen Mangel dar.
Gewahrleistungsanspriiche kénnen vom Kaufer nicht mehr geltend
gemacht werden, sofern er selbst oder Dritte Veranderungen an der
Anlage bzw. deren Komponenten vorgenommen haben; dies gilt
dann nicht, wenn der Kaufer nachweist, dass der betreffende Mangel
nicht auf vorgenommene Anderungen an der Anlage zuriickzufiihren
ist. Werden dem Verkaufer seitens des Ké&ufers bei einem
Gewahrleistungsfall falsche Angaben ubermittelt, so haftet der
Kaufer fir die daraus resultierenden  Kosten  (bspw.
Handwerkerkosten). Der  Verkaufer  haftet  nicht  fir
Herstellergarantien, die Gber die gesetzliche Gewahrleistungspflicht
des Verkaufers hinausgehen. Diesbeziglich muss sich der Kaufer
selbst mit den jeweiligen Herstellern auseinandersetzen. Soweit
hierfur erforderlich, wird der Verkaufer Anspriiche gegen Hersteller
an den Kaufer abtreten. Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht
fur vom Kaufer zur Verfligung gestellte Materialien oder Leistungen.
Offensichtliche Mangel muss der Kéufer unverziglich nach Montage
der Anlage bzw. nach Ubergabe schriftlich, bei dem Verkaufer
anzeigen. Der Kaufer gewahrt dem Verkaufer bzw. deren
Beauftragten den far Installations-, Méngel oder
Schadensbeseitigungsmalinahmen erforderlichen Zugang. Im Fall
von dringend erforderlichen MaBnahmen ist von beiden Parteien
sicherzustellen, dass diese auch auBerhalb der normalen
Geschéftszeiten erfolgen kdnnen.

Haftung

Die Vertragspartner haften fir Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haften die Vertragspartner nur fur Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
und fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt. Unter wesentlichen Vertragspflichten werden hier die
Verpflichtungen verstanden, deren Erfillung die ordnungsgeméaRe
Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertraut.
Vertragstypische, vorhersehbare Schaden sind solche, die der
Vertragspartner bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung
der Umstande, die ihm bekannt waren oder die er hétte erkennen
missen, bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hétte
voraussehen mussen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren
Verschulden die Vertragspartner nach gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten haben. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
bleiben in allen Fallen unberiihrt. Der Verkaufer haftet nicht, soweit
und solange er an der Durchfiihrung des Vertrages durch hohere
Gewalt (Unwetter, Streik, Krieg u. A.) oder sonstige Umsténde, die
er nicht zu vertreten hat und deren Beseitigung ihm nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns, der Stadtwerke
Wolfenbittel GmbH, Am Wasserwerk 2, 38304 Wolfenbdittel,
Telefonnr. 05331 408-0, Fax 05331 408 422, E-Mail-Adresse
service@stadtwerke-wf.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite www.stadtwerke-wf.de elektronisch ausfillen
oder eine andere eindeutige Erklarung verwenden und tibermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen
unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang
eines solchen Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem das
Produkt im Auslieferungszustand bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung
von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
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uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht

Ricktritt

Ein Rucktritt durch den Verkaufer ist mdglich, wenn er aufgrund
unvollstéandiger, unrichtiger oder nicht rechtzeitiger
Selbstbelieferung durch einen Lieferanten trotz rechtzeitigem
Abschluss eines Deckungsgeschafts den Liefergegenstand nicht
erhalt. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die ausbleibende oder
fehlerhafte Selbstbelieferung des Verkdufers oder einem seiner
Erfullungsgehilfen zu verantworten ist. Der Verkaufer ist in diesem
Fall alternativ zum Rucktritt berechtigt, dem Kéufer andere Waren
als vereinbart anzubieten und eine angemessene Frist zur Annahme
des Angebots zu setzen. In diesem Fall ist der Verkaufer erst nach
Ablehnung des Angebotes durch den Kaufer oder nach Ablauf der
Annahmefrist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Datenschutz

Die Stadtwerke ~ Wolfenbidittel GmbH verarbeitet  die
personenbezogenen Daten des Kunden im Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Regelungen, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung und dem Bundesdatenschutzgesetz.
Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
unserer Kunden sind unter anderem auf der Homepage
www.stadtwerke-wf.de/  verfigbar oder konnen  postalisch
angefordert werden.

Gerichtsstand fur Kaufleute (gilt nur bei beruflichem,
landwirtschaftlichem oder gewerblichem Verbrauch)

Der Gerichtsstand fur Kaufleute i. S. des Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieBlich Braunschweig. Das
Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen)  sind  verpflichtet, Beanstandungen  von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die die Belieferung mit
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111 a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwerden zum Thema
Elektromobilitat sind zu richten an Stadtwerke Wolfenblittel GmbH,
Am Wasserwerk 2, 38304 Wolfenbuttel oder per E-Mail: e-
mobil@stadtwerke-wf.de. Ein Verbraucher ist berechtigt, die
Schlichtungsstelle nach § 111 b EnWG zur Durchfuhrung eines
Schlichtungsverfahrens  anzurufen, wenn die Stadtwerke
Wolfenbittel GmbH der Beschwerde nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde
nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbertihrt. Die Stadtwerke
Wolfenbittel GmbH ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde
bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt
unberuihrt. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informationen der
Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice
Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030 22480-323, E-
Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. Verbraucher haben
die Moglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-
Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen
Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die elektronische
Form ist ausgeschlossen. Mundliche Vereinbarungen uber die
Aufhebung der Schriftform sind nichtig. Sollten einzelne
Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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